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Chers citoyennes et citoyens,

C’est avec un grand enthousiasme que je vous présente
notre nouveau plan stratégique pour notre communauté. Ce
document, fruit d’une réflexion collective, est conçu pour
répondre aux défis de notre époque tout en valorisant nos
atouts.

Notre vision est claire : bâtir un avenir durable, inclusif et
dynamique. Nous devons travailler ensemble pour renforcer
les liens sociaux, améliorer nos infrastructures et promouvoir
un développement respectueux de notre environnement.

Chaque citoyen a un rôle à jouer dans cette démarche. Je
vous invite donc à vous engager, à partager vos idées et à
participer activement à la mise en œuvre de ce plan.
Ensemble, nous pouvons construire une communauté dont
nous serons tous fiers.

Merci de votre confiance et de votre engagement.

Cordialement,

Bernard Savoie
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Chers membres de notre 
communauté,

Je suis ravi de vous présenter notre plan stratégique, qui marque
une étape déterminante dans notre nouvelle municipalité. 

Nous avons tracé une feuille de route claire pour guider nos
actions. Chaque département a un rôle crucial à jouer dans cette
mise en œuvre. La clé de notre succès repose sur nos employés.

Dans un contexte budgétaire exigeant, il est essentiel d’utiliser
nos ressources de manière judicieuse. Nous allons identifier les
opportunités d’amélioration, afin de garantir que chaque dollar
dépensé ait un impact positif sur notre communauté.

Pour garantir la transparence et l’efficacité de nos actions, nous
avons mis en place des indicateurs de performance clairs. Cela
nous permettra de suivre nos progrès et d’ajuster nos stratégies
en temps réel. Nous devons aussi continuer à bâtir des relations
solides avec nos citoyens. L’engagement et la rétroaction de nos
citoyens sont cruciaux pour nous assurer qu’elles répondent à
leurs besoins.

Enfin, nous reconnaissons l’importance de collaborer avec nos
partenaires externes. Ensemble, nous pouvons créer des
synergies qui bénéficieront à notre communauté.

Je vous invite à vous engager activement dans ce plan
stratégique. Ensemble, nous pouvons bâtir une municipalité qui,
non seulement, répondra aux attentes de ses citoyens, mais qui
les dépassera.

Dave Brown
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Membres du conseil municipal, de gauche à droite :

Première rangée : Dave Brown (directeur général), Bernard Savoie
(maire), Stéphanie Rail-Larocque (conseillère)

Deuxième rangée : Linda Lavoie (conseillère), Gérard Benoit (maire
suppléant), Jocelyne Kerry (conseillère), Lisa Chiasson (conseillère),
Linda David (conseillère) et Stéphane Gaouette (conseiller).
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Nous tenons à exprimer notre sincère gratitude envers toutes les
personnes ayant contribué à l’élaboration de ce plan stratégique. Merci
aux employés, aux gens d’affaires, aux associations touristiques,
culturelles, communautaires et sportives, et à toutes les parties
prenantes pour leur engagement, leurs idées et leur soutien tout au long
de ce processus. 

Votre collaboration et votre dévouement sont essentiels à la réalisation
de notre vision commune et à la mise en œuvre de stratégies qui feront
une réelle différence. 

REMERCIEMENTS DU CONSEIL MUNICIPAL
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V I S I O N ,  M I S S I O N
E T  V A L E U R S

Bâtir ensemble une municipalité où tous les
citoyen(ne)s bénéficient d’une prospérité

économique, culturelle et sociale. 

VISION
Une île accueillante où tout est possible.

MISSION

VALEURS
Collaboration
Durabilité
Engagement
Inclusivité
Solidarité
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PILLIERS STRATÉGIQUES
ET PRIORITÉS
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1 .  A n a l y s e  e t  c o m p r é h e n s i o n  d e s  b e s o i n s

1 . 1  B e s o i n s  d e s  c i t o y e n ( n e ) s  d e  l ’ Î l e - d e - L a m è q u e
1 . 2  B e s o i n s  d e  l a  c o m m u n a u t é  d ’ a f f a i r e s  
1 . 3  B e s o i n s  d e  n o s  o r g a n i s m e s ,  a s s o c i a t i o n s  e t
i n s t i t u t i o n s
 

2 .  D é v e l o p p e m e n t

2 . 1  I n f r a s t r u c t u r e s
2 . 2  S e r v i c e s  e s s e n t i e l s  
2 . 3  A p p u i  a u x  e n t r e p r i s e s
2 . 4  C r o i s s a n c e  d é m o g r a p h i q u e

3 .  Q u a l i t é  d e  v i e
 
3 . 1  G e s t i o n  d e s  r e s s o u r c e s  n a t u r e l l e s  e t  d e s  z o n e s
c ô t i è r e s
3 . 2  C e n t r e - v i l l e
3 . 3  A c t i f s  r é c r é a t i f s  e t  s p o r t i f s
3 . 4  E x p é r i e n c e  t o u r i s t i q u e
3 . 5  V i e  c o m m u n a u t a i r e ,  c u l t u r e l l e  e t  s o c i a l e

4 .  E f f i c a c i t é  o r g a n i s a t i o n n e l l e
 
4 . 1  S t r u c t u r e  o r g a n i s a t i o n n e l l e
4 . 2  R e s s o u r c e s
4 . 3  R e l a t i o n s  p u b l i q u e s  e t   g o u v e r n e m e n t a l e s
4 . 4  M a r k e t i n g  e t  p r o m o t i o n
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B E S O I N S

1 . 1  B E S O I N S  D E S  C I T O Y E N ( N E ) S  D E  L ’ Î L E - D E -
L A M È Q U E

P o u r  b â t i r  u n e  m u n i c i p a l i t é  i n c l u s i v e  e t  p r o s p è r e ,
n o u s  d e v o n s  b i e n  c o n n a î t r e  l e s  b e s o i n s  d e  n o s  g r o u p e s
c l é s  d e  c i t o y e n ( n e ) s  –  a î n é s ,  f a m i l l e s ,  j e u n e s  ( a d o s  e t
é t u d i a n t ( e ) s ) ,  n o u v e a u x  a r r i v a n t s ,  e t c .  –  i s s u s  d e s
d i v e r s e s  l o c a l i t é s  d e  l ’ Î l e - d e - L a m è q u e .

1 . 2  B E S O I N S  D E  L A  C O M M U N A U T É  D ’ A F F A I R E S
 
I l  e s t  e s s e n t i e l  d e  c o m p r e n d r e  l e s  b e s o i n s  d e  l a
c o m m u n a u t é  d ’ a f f a i r e s  a f i n  q u e  l e s  e n t r e p r e n e u r s
p u i s s e n t  s t i m u l e r  l ’ é c o n o m i e  e t  g é n é r e r  l e s  r e v e n u s
n é c e s s a i r e s  a u x  s e r v i c e s  e s s e n t i e l s  p o u r  n o s
c i t o y e n ( n e ) s .

1 . 3  B E S O I N S  D E  N O S  O R G A N I S M E S ,  
A S S O C I A T I O N S  E T  I N S T I T U T I O N S

N o u s  d e v o n s  a u s s i  b i e n  c o m p r e n d r e  l e s  b e s o i n s  d e s
o r g a n i s m e s ,  a s s o c i a t i o n s  e t  i n s t i t u t i o n s  q u i  j o u e n t  u n
r ô l e  i n e s t i m a b l e  à  l a  p r o s p é r i t é  s o c i a l e  d e  n o t r e
c o m m u n a u t é
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2 . 1  I N F R A S T R U C T U R E S

N o u s  d e v o n s  f o u r n i r  l e s  i n f r a s t r u c t u r e s  e s s e n t i e l l e s
p o u r  l a  c r o i s s a n c e  d e  n o t r e  c o m m u n a u t é  e t
l ’ é p a n o u i s s e m e n t  d e  n o s  c i t o y e n ( n e ) s  e t  e n t r e p r i s e s .

2 . 2  S E R V I C E S  E S S E N T I E L S  

N o s  c i t o y e n ( n e ) s  d o i v e n t  a c c é d e r  à  d e s  s e r v i c e s  d e
q u a l i t é  e n  t e r m e s  d ’ h a b i t a t i o n  e t  d e  l o g e m e n t s
a b o r d a b l e s ,  s a n t é ,  é d u c a t i o n ,  t r a n s p o r t ,  s é c u r i t é ,  e t
a u t r e s .

2 . 3  A P P U I  A U X  E N T R E P R I S E S

A f i n  d e  b â t i r  e n s e m b l e  u n e  m u n i c i p a l i t é  r a s s e m b l e u s e
e t  i n c l u s i v e  o ù  t o u s  b é n é f i c i e n t  d ' u n e  p r o s p é r i t é
é c o n o m i q u e  e t  s o c i a l e ,  n o u s  a v o n s  t o u t  à  g a g n e r
d ’ o f f r i r  l ’ a p p u i  n é c e s s a i r e  a u x  e n t r e p r i s e s  d e  n o t r e
c o m m u n a u t é .  

2 . 4  C R O I S S A N C E  D É M O G R A P H I Q U E

N o u s  d e v o n s  f a v o r i s e r  u n e  c r o i s s a n c e  d e  l a
p o p u l a t i o n  p o u r  a s s u r e r  l a  r e l è v e  d e s  d é p a r t s  à  l a
r e t r a i t e s  e t  s o u t e n i r  l a  c r é a t i o n  d ' e m p l o i s .
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3 . 1  G E S T I O N  D E S  R E S S O U R C E S
N A T U R E L L E S  E T  D E S  Z O N E S  C Ô T I È R E S

N o u s  d e v o n s  n o u s  s o u c i e r  d ’ u n e  g e s t i o n  v i a b l e  d e  n o s
r e s s o u r c e s  n a t u r e l l e s  a i n s i  q u e  d e  l a  p r o t e c t i o n  e t  d e
l a  p r o m o t i o n  d e  n o s  z o n e s  c ô t i è r e s ,  p u i s q u e  c e l l e s - c i
o n t  u n  i m p a c t  s u r  l a  q u a l i t é  d e  v i e  d a n s  l a
c o m m u n a u t é .

3 . 2  C E N T R E - V I L L E

L e  C e n t r e - v i l l e  e s t  l e  r e f l e t  d e  l a  p e r s o n n a l i t é  e t  d e s
v a l e u r s  d ’ u n e  c o m m u n a u t é .  N o u s  n o u s  d e v o n s  d ’ a v o i r
u n  C e n t r e - v i l l e  v i b r a n t  e t  a c c u e i l l a n t .

3 . 3  A C T I F S  R É C R É A T I F S  E T  S P O R T I F S

N o u s  d e v o n s  c o n t i n u e r  à  o f f r i r  d e s  a c t i v i t é s  s p o r t i v e s
e t  d e  p l e i n  a i r  q u i  g é n è r e n t  u n  i m p a c t  p o s i t i f  s u r  l a
q u a l i t é  d e  v i e  d e  n o s  c i t o y e n ( n e ) s .

3 . 4  E X P É R I E N C E  T O U R I S T I Q U E

C o m p r e n d r e  l e s  b e s o i n s  d e s  v i s i t e u r s  e s t  e s s e n t i e l
p o u r  b â t i r  u n e  d e s t i n a t i o n  t o u r i s t i q u e  a n n u e l l e  q u i
e n r i c h i t  l a  m u n i c i p a l i t é  e t  a m é l i o r e  l a  q u a l i t é  d e  v i e
d e s  c i t o y e n ( n e ) s .

3 . 5  V I E  C O M M U N A U T A I R E ,  C U L T U R E L L E  E T
S O C I A L E

L a  c o m m u n a u t é  s e  d o i t  d ’ a v o i r  u n  t i s s u  s o c i a l  f o r t  o ù
t o u s  l e s  c i t o y e n ( n e ) s  s o n t  f i e r s  d e  l a  m u n i c i p a l i t é ,  d e
s o n  h i s t o i r e ,  e t  d e  s a  c u l t u r e .
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4 . 1  S T R U C T U R E  O R G A N I S A T I O N N E L L E

B â t i r  u n e  s t r u c t u r e  o r g a n i s a t i o n n e l l e  s o l i d e ,  d o t é e
d e s  r e s s o u r c e s  h u m a i n e s ,  d e s  c o m p é t e n c e s  e t  d e s
p r o c e s s u s  n é c e s s a i r e s  p o u r  f o n c t i o n n e r  e f f i c a c e m e n t .
U n e  s t r u c t u r e  b i e n  d é f i n i e  p e r m e t t r a  u n e  g e s t i o n
o p t i m i s é e  d e s  s e r v i c e s  m u n i c i p a u x ,  u n e  p r i s e  d e
d é c i s i o n  r a p i d e  e t  t r a n s p a r e n t e ,  a i n s i  q u ' u n e
m e i l l e u r e  c o o r d i n a t i o n  e n t r e  l e s  d i v e r s
d é p a r t e m e n t s .  

4 . 2  R E S S O U R C E S

S ’ a s s u r e r  q u e  l a  n o u v e l l e  e n t i t é  m u n i c i p a l e  d e  l ' Î l e -
d e - L a m è q u e  d i s p o s e  d e s  r e s s o u r c e s  h u m a i n e s ,
f i n a n c i è r e s  e t  m a t é r i e l l e s  n é c e s s a i r e s  p o u r  o f f r i r  u n
r e t o u r  o p t i m a l  s u r  l ’ i n v e s t i s s e m e n t  a u x
c o n t r i b u a b l e s .

4 . 3  R E L A T I O N S  P U B L I Q U E S  E T  
G O U V E R N E M E N T A L E S

I m p l a n t e r  d e s  p r o c e s s u s  p o u r  é t a b l i r  d e s  r e l a t i o n s
p u b l i q u e s  e t  g o u v e r n e m e n t a l e s  s o l i d e s ,  e n g a g e a n t
a v e c  l e s  i n s t a n c e s  g o u v e r n e m e n t a l e s  e t  l e s
p a r t e n a i r e s  p o u r  p r o m o u v o i r  l e s  i n t é r ê t s  m u n i c i p a u x
e t  m a x i m i s e r  l e s  o p p o r t u n i t é s  d e  f i n a n c e m e n t ,  a u
b é n é f i c e  d e  t o u s  l e s  c o n t r i b u a b l e s .

4 . 4  M A R K E T I N G  E T  P R O M O T I O N

M e t t r e  e n  v a l e u r  n o s  a t t r a c t i o n s ,  c é l é b r o n s  n o s
r é u s s i t e s  e t  h o n o r o n s  n o s  l e a d e r s  c o m m u n a u t a i r e s  e t
e n t r e p r e n e u r i a u x .
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Le travail réalisé a combiné plusieurs exercices indépendants et
complémentaires, visant à fournir les éléments nécessaires pour
l’élaboration du présent plan stratégique.

L’approche méthodologique a débuté par un travail de préparation à
l’interne, afin de poser les bases du processus. 

Nous avons ensuite travaillé étroitement avec le conseil municipal et la
direction générale afin de confirmer la vision, la mission et les valeurs de la
nouvelle municipalité, pour ensuite poser les bases stratégiques du plan. 

Une série de consultation publique fut réalisée où les employés et les
différents secteurs clés furent invités à y participer.  Un sondage en ligne et
papier étaient aussi disponibles pour la communauté.

Une fois le plan stratégique approuvé par le conseil municipal, une session
d’opérationnalisation du plan fut réalisée avec la direction générale. 

Ce plan est conçu pour être adaptable, avec des indicateurs de
performance et un suivi régulier pour évaluer les progrès et ajuster les
actions au besoin, assurant ainsi une amélioration continue et un impact
optimal.

D É M A R C H E
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C O N C L U S I O N

En conclusion, ce plan stratégique trace la voie pour
atteindre les objectifs de l’Île-de-Lamèque, tout en restant
aligné sur sa vision, sa mission et ses valeurs. Grâce à une
approche structurée et à des actions concrètes, il vise à
renforcer notre position et à maximiser notre impact dans un
environnement en constante évolution. 

La réussite de ce plan repose sur l’engagement de tous les
membres de l’organisation et sur un suivi rigoureux,
garantissant ainsi que nous répondons efficacement aux
défis et saisissons les opportunités qui se présenteront.
Ensemble, nous créons un avenir durable et prospère

Ensemble, nous
posons les bases d’un
avenir prometteur, et
nous vous remercions
pour votre confiance

et votre appui continu.
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